
Prótese Auditiva Ancorada no Osso

Guia de cuidados do Ponto
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Prezado novo usuário do Ponto,
Você acaba de receber um implante Ponto. O suporte é uma conexão substituível e pode, 
se necessário, ser substituído por seu profissional de saúde.

Este folheto oferece dicas úteis sobre como manter a integridade da área do suporte e como 
lidar com as diversas situações do cotidiano. À medida que você se acostumar com o seu 
Sistema Ponto™, provavelmente desenvolverá suas próprias rotinas diárias de limpeza em 
torno do local do suporte.

Processador
de som

Implante

Suporte
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Após a cirurgia
Ao instalar o implante, o cirurgião coloca uma cápsula de curativo no suporte e no implante. 
A cápsula de curativo com o curativo e quaisquer pontos serão removidos quando considerado 
adequado pelo seu médico, aproximadamente uma a duas semanas após a cirurgia. Se a sua 
pele não tiver cicatrizado por completo, o curativo e a cápsula do curativo serão deixados no 
lugar por mais alguns dias. Se a cápsula do curativo cair, basta colocá-la novamente no suporte 
com cuidado.

Nas primeiras semanas após a instalação do implante, é necessário manter secos a cápsula 
do curativo e o curativo.
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Período de cicatrização
Quando você tem um implante ancorado no osso, é importante manter uma higiene adequada 
para evitar problemas de irritação e infecção da pele. Recomenda-se uma rotina de limpeza 
diária do suporte e da área circundante para evitar o acúmulo de detritos.

Após a remoção da cápsula do curativo, sua pele poderá estar muito sensível. Portanto você 
deve tratá-la com cuidado. Ao limpar o suporte e a área circundante, comece sempre lavando 
as mãos. Em seguida, limpe cuidadosamente toda a área ao redor do suporte, usando um 
lenço umedecido sem álcool. 

Você terá que esperar um pouco após a cirurgia até poder lavar o cabelo. Após a cicatrização 
da sua pele e a autorização do profissional de saúde, recomendamos que você use um xampu 
suave durante as primeiras semanas.

Não é incomum sentir dormência ao redor do suporte no período após a cirurgia. Na maioria 
dos casos, isso diminuirá com o tempo.



6

Orientação de limpeza
Após a cicatrização completa da área do implante, o suporte ainda deve ser verificado 
regularmente e você deve continuar sua rotina de limpeza diária para evitar qualquer 
acúmulo de detritos ao redor do suporte. Lave o suporte com água morna e sabão suave. 
Durante a lavagem do cabelo, os resíduos no suporte podem amolecer e, portanto, será mais 
fácil removê-los. 

Depois de limpar a área, use um cotonete úmido, por exemplo, para limpar cuidadosamente 
o interior do suporte e ao redor. Um espelho pode ser útil. Se você tiver dois implantes 
(implantados bilateralmente), deverá usar cotonetes separados para limpar cada suporte 
por razões de higiene. Nunca coce a pele ao redor do suporte com objetos afiados. 

Se você sentir dor, tiver problemas de pele (por ex., dor, vermelhidão, irritação ou inchaço) 
ou se o implante ou suporte ficar solto, entre em contato com seu médico para aconselhamento 
e possível tratamento.
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Vivendo com o seu Sistema Ponto™

Quando se tem um implante ancorado no osso, é importante manter uma boa rotina de limpeza 
diária do suporte e da área circundante. A limpeza insuficiente pode causar infecções, o que 
pode resultar na perda do implante, mesmo após muitos anos. Inspecione a pele ao redor do 
suporte todos os dias. Ao verificar o suporte, nenhum cabelo deve estar preso a ele. 

Nunca coloque um condutor ósseo tradicional ou um processador de som usado numa 
softband, faixa de cabeça ou banda de teste em cima dos seus novos itens instalados comoe 
suporte, implante ou implante secundário, pois isso pode impactar negativamente a forma 
como o implante se integra ao osso do crânio.

Quando não estiver usando o processador de som, uma capa do suporte pode ser usada para 
evitar que sujeira entre no suporte e também para ocultá-lo.

Mantenha sempre o seu processador de som na respectiva caixa quando não o estiver 
utilizando, para que esteja protegido de poeira e sujeira. Se você estiver usando uma capa  
de personalização no processador de som, remova-a antes de colocá-lo em seu estojo.
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Lembre-se de remover o processador de som antes de tomar banho ou nadar, pois ele não  
é à prova d’água. 

Um bom hábito é passar os dedos pelos cabelos para verificar antes do banho ou ducha.
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Ressonância Magnética (MR)
Se você precisar passar por uma ressonância magnética, informe ao profissional de saúde  
que você possui uma prótese auditiva ancorada no osso, e, após consulta médica, apresente  
o Cartão do Implante Ponto, que você recebeu no momento da cirurgia. Para crianças e pessoas 
com deficiência mental, isso é responsabilidade do cuidador.

Caso necessite de uma cópia do Cartão do Implante Ponto, você poderá encontrá-lo em vários 
idiomas em:
www.oticonmedical.com em “Downloads”, acesse “Formulários e cartões de segurança”.
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Viagens/segurança no aeroporto
Ao viajar, lembre-se de levar o Cartão do Implante Ponto. Caso você precise de tratamento 
médico, essas informações explicarão por que o implante e o suporte devem permanecer  
no lugar. Essas informações também podem ser apresentadas ao passar por dispositivos  
de triagem de segurança, por exemplo, em aeroportos ou edifícios.

Nos aeroportos, siga as orientações das autoridades de segurança do seu posto de inspeção.  
Eles o guiarão sobre manter o processador de som ligado ou não. Ao viajar de avião, ative  
o modo avião no processador de som para desativar o Bluetooth® durante a decolagem  
e aterrissagem conforme orientação dos comissários de bordo; consulte as instruções  
de uso do processador de som sobre como ativar o modo avião.
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Cuidados e manutenção
Calor
•  Os implantes e suportes são feitos de titânio e a exposição do implante e do suporte  

a altas temperaturas (por exemplo, sauna e secagem do cabelo com ar quente) pode causar 
aquecimento da área do implante/suporte. Se você sentir isso, resfrie a área e evite a fonte  
de calor.

•   Evite a exposição a altas temperaturas durante o período imediatamente após a cirurgia,  
até que a área esteja totalmente curada.

•  Se for usado um secador de cabelo de ar quente, evite direcioná-lo ao suporte por muito 
tempo, pois isso pode causar acúmulo de calor.

•  O processador de som nunca deve ser exposto a calor extremo, por exemplo, deixado dentro 
de um carro estacionado ao sol, e não deve ser seco em fornos de micro-ondas ou outros 
fornos. 

Umidade
•  Se você morar numa área com muita umidade ou estiver apenas visitando um local assim, 

coloque o seu processador de som em um desumidificador todas as noites. Se precisar de 
um desumidificador, consulte o seu profissional de saúde. 
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•  Quando estiver muito ativo ou suando muito, é importante manter a área ao redor  
do suporte limpa e seca.

Ir a um cabeleireiro/barbeiro 
•  Sempre cubra o suporte durante tratamentos capilares, bem como ao usar gel ou spray  

de cabelo. Você pode usar a capa do suporte fornecida com o processador de som.

Produtos químicos
•  Sempre remova o processador de som antes de aplicar produtos químicos como spray  

de cabelo, perfume, loção pós-barba, protetor solar ou repelente de insetos e deixe secar 
antes de colocá-lo de volta. 

Atividades
•  É importante minimizar traumas na área do implante e nas partes implantadas. Tome 

precauções para proteger seu suporte ao participar de atividades que possam expô-lo  
a traumas diretos. Considere usar um capacete se estiver participando de esportes  
de contato (alguns esportes de contato devem ser evitados).
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•  Natação não deve ser um problema, desde que sua pele esteja cicatrizada e a área  
do suporte seja mantida limpa.

•  Para evitar a queda do processador de som durante atividades físicas ou em outras 
situações em que o dispositivo possa cair, recomendamos que você use a linha de 
segurança projetada para ajudá-lo a evitar a queda do processador de som. Também 
recomendamos que você use a linha de segurança até se acostumar com o uso do 
dispositivo.

•  O seu processador de som é à prova de poeira e está protegido contra a entrada de água,  
o que significa que ele foi projetado para ser usado em todas as situações do cotidiano. 
Embora o processador de som tenha alcançado um grau de proteção IP57 contra  
o ingresso de água e poeira, ele é considerado como sendo resistente à água, mas não  
é impermeável. Sempre desconecte o processador sonoro antes de entrar no chuveiro  
ou do banho/nadar. Se o processador de som se molhar acidentalmente, abra a gaveta 
de bateria, remova a bateria e deixe o processador de som secar.
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Cuidado!
O Sistema Ponto é composto por peças pequenas que, se destacadas e ingeridas, podem 
representar risco de engasgo e/ou danos ao aparelho digestivo. Mantenha peças pequenas  
e acessórios fora do alcance das crianças.
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Soluções Ponto e ancoradas no osso nas redes sociais
Para saber mais sobre as características e os benefícios do Sistema Ponto, acesse:   
www.oticonmedical.com

Você pode entrar em contato conosco em oticonmedical.com e nos seguir no Facebook em 
www.facebook.com/oticonmedical

No Facebook, existem vários grupos de apoio e fóruns de discussão onde você pode conhecer 
outros usuários de soluções ancoradas no osso. Busque por “prótese auditiva ancorada no 
osso” ou “BAHA”.

Também estamos no Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube.   

Para ler sobre as experiências dos usuários com o Ponto, acesse:  
https://www.oticonmedical.com/hearing-and-hearing-loss/meet-other-users/ 
bahs-users-tell-their-story

https://www.oticonmedical.com/hearing-and-hearing-loss/meet-other-users/bahs-users-tell-their-story
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Notas
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